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Аннотация. Статья посвящена оценке уровня сформированности навыков бесконфликтного взаимодействия в 

структуре коммуникативных умений выпускников вуза, будущих педагогов физической культуры. Дана характе-

ристика современным особенностям реализации педагогического взаимодействия в условиях возрастания количе-

ства стрессовых факторов, связанных с изменением условий профессиональной деятельности педагогов. Подчерки-

вается негативная роль конфликтных ситуаций в образовательном процессе, приводящих к увеличению уровня 

стресса при реализации профессиональной деятельности. Формирование навыков конструктивного поведения в 

конфликтных ситуациях, как показывает анализ литературы, редко становится фокусом внимания исследователей 

проблем образования. Обосновывается необходимость повышения эффективности развития коммуникативной ком-

петентности при реализации программ высшего образования педагогической направленности. В статье представ-

лены результаты исследования особенностей реагирования в конфликтных ситуациях выпускников вуза – будущих 

педагогов физической культуры. Проведенное исследование подтверждает низкий уровень умений и навыков ре-

шения конфликтов в процессе педагогического взаимодействия, данные исследования демонстрируют преобладание 

деструктивного, конфликтогенного или пассивного стиля реагирования будущих педагогов на конфликтную ситу-

ацию. Выявленные недостатки навыков педагогического взаимодействия свидетельствуют о необходимости усиле-

ния внимания к теоретической и практической составляющей процесса формирования коммуникативных умений 

педагога физической культуры.  
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Введение© 

Современный этап развития российского общества 

характеризуется увеличением числа факторов, нега-

тивно влияющих на повседневную жизнь россиян. Ре-

                                                           
© Павлова В. С., Ловцова Н. И., Страдзе А. Э., 2023 

зультаты опроса Всероссийского центра изучения обще-

ственного мнения (ВЦИОМ) в 2022 году показали, что 

больше половины населения России (57 %) переживали 

стрессовые ситуации, из которых 26 % испытывали 

стресс несколько раз в месяц. Основными источниками 
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стресса стали работа (22 %) опрошенных, а каждый пя-

тый назвал причиной стресса специальную военную опе-

рацию. Не теряет свою актуальность как фактор разви-

тия стресса и эпидемиологическая ситуация в стране. 

Новостные каналы на постоянной основе сообщают о но-

вых штаммах коронавирусной инфекции, опасности 

гриппа и других заболеваний [4]. Совладание с увели-

чивающимся количеством стрессовых ситуаций неиз-

бежно приводит к увеличению умственных и физиче-

ских усилий, ежедневно человек оказывается под дав-

лением длительной повышенной нагрузки, обусловленной 

внутренними личностными противоречиями и внешними 

факторами, что может привести к нарушению здоровья и 

ухудшению качества социальной жизни [3].  

Педагоги являются профессиональной группой, под-

верженной особому стрессу. Дубина К.А. и Чекина Л.Ф. 

отмечают, что «в современном обществе профессия пе-

дагога является одной из значимых массовых профес-

сий, поскольку педагоги работают на разных этапах раз-

вития человека: педагоги дошкольного образования, пе-

дагоги школьного образования, педагоги высшего и 

среднего специального образования» [1, с. 333]. В ос-

нове профессиональной педагогической деятельности 

лежит общение – «взаимодействие двух или более лю-

дей с целью установления и поддержания межличност-

ных отношений, достижения общего результата сов-

местной деятельности…» [10]. Пандемия COVID-19 и ее 

последствия поставили перед профессиональным педа-

гогическим сообществом проблему трансформации си-

стемы педагогического взаимодействия, традиционно 

осуществлявшейся «лицом к лицу»: информационные 

технологии, экстенсивно включившиеся в профессио-

нальную деятельность педагогов, создали, в том числе, 

и новое социальное пространство взаимодействия, в ко-

тором педагогу необходимо искать новые пути решения 

педагогических задач. Пространство смешанного взаи-

модействия с обучающими и их родителями при реали-

зации обучения с применением дистанционных техно-

логий порождает множество конфликтных ситуаций,  

приводит к переживанию педагогом психологического 

напряжения, которое отражается, прежде всего, на его 

профессиональной деятельности [12]. 

Кратковременные психосоциальные факторы 

стресса, такие как недостаток контроля за учебной дея-

тельностью обучающихся в дистанционном режиме, 

низкая или нерегулярная посещаемость аудиторных за-

нятий, снижение учебной мотивации, отягощают и 

ухудшают отношения между педагогом и обучающи-

мися и негативно сказываются на обучении и успевае-

мости последнего. Регулярно повторяющиеся кратко-

временные стрессы могут привести к длительному 

стрессу, вызывая существенное снижение качества пре-

подавательской деятельности или ранний уход из про-

фессии. Уровень развития коммуникативных качеств 

педагога характеризует качество его личностных ресур-

сов, позволяющих преодолевать трудности взаимодей-

ствия в любых контекстах реализации педагогической 

деятельности. Несмотря на то, что в настоящее время 

профессиональный стандарт «Педагог профессиональ-

ного обучения, профессионального образования и допол-

нительного профессионального образования» претерпе-

вает изменения, трудовые функции, которые опреде-

ляют необходимость достижения педагогом высокого 

уровня коммуникативных умений для осуществления 

трудовых действий, остаются неизменными, базовыми 

для профессиональной деятельности педагога. Среди та-

ких функций необходимо упомянуть умение «владеть 

методами убеждения, аргументацией своей позиции», 

умение «владеть технологиями диагностики причин 

конфликтных ситуаций, их профилактики и разреше-

ния», «формирование культуры диалога через органи-

зацию устных и письменных дискуссий». Необходи-

мость формирования коммуникативных компетенций 

зафиксирована в Федеральных государственных образо-

вательных стандартах: так универсальная компетенция 

УК-4 предписывает вузам задачу формирования способ-

ности «осуществлять деловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на государственном языке Рос-

сийской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)», а об-

щепрофессиональная компетенция ОПК-7 способность 

«взаимодействовать с участниками образовательных от-

ношений в рамках реализации образовательных про-

грамм» (для образовательных программ бакалавриата, 

реализующихся в рамках укрупненной группы специ-

альностей и направлений подготовки 44.00.00 Образо-

вание и педагогические науки, в частности в рамках 

направления подготовки 44.03.01 Педагогическое обра-

зование) [8].  

Многие современные авторы посвящают свои работы 

интерпретации термина «коммуникативные умения», 

среди них Козлова К.М., Алпатова В.В., Сюни-

кова А.В., Баблумова М.Е., Тищенко В.А., Семе-

нова Е.В., Ширшов В.Д., Нестеров В.В., Журав-

лева С.В. и др. [2, 5, 6, 7, 9, 11]. С.В. Журавлева, ана-

лизируя трактовку термина «коммуникативные уме-

ния» в исследованиях отечественных ученых (Козыро-

вой А.А., Ладыженской Н.В., Ксенофонтовой А. Н.), 

отмечает, что коммуникативные умения сопряжены со 

связной речью, отражением личного отношения субъ-

екта общения в речи. Теория речевой деятельности рас-

крывает «педагогическую сущность речевых («умения 

общаться») и коммуникативных («умения взаимодей-

ствовать в общении»), умений в операциональном ком-

поненте, выражающемся в ориентации в разных кон-

текстах ситуации общения и способности к анализу, 

наблюдению и устойчивости в процессе взаимодействия 

с субъектом общения» [5]. Нестеров В.В. интерпрети-

рует коммуникативную компетентность педагогов «как 

совокупность трех основных коммуникативных функ-

ций: влияния (как формирования), организации (как 

побуждения) и передачи информации» [6]. Продолжаю-

щаяся дискуссия о точной композиции качеств и уме-

ний оперирует множеством психологических, акмеоло-

гических, педагогических понятий, среди которых 

редко упоминается умение педагога выходить самостоя-

тельно и «выводить» обучающихся из конфликтных си-

туаций, знание и применение путей разрешения кон-

фликтов. 

Целью нашего исследования являлась оценка спосо-

бов реагирования в конфликте и уровня сформирован-

ности коммуникативных умений, будущих педагогов 

физической культуры, как компонента, определяющего 

уровень сформированности универсальной и общепро-

фессиональной компетенций (УК-4, ОПК-7).  

 

Методы и организация исследования 

В исследовании оценки способов реагирования в кон-

фликте приняли участие выпускники – обучающиеся по 
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направлению подготовки 44.03.01 Педагогическое обра-

зование, профиль Физическая культура в количестве 44 

человека. Для достижения цели исследования применя-

лись эмпирические методы исследования: метод моде-

лирования и педагогическое тестирование по Методике 

оценки способов реагирования в конфликте К.Н. Томаса 

и Тесту коммуникативных умений Михельсона (адапта-

ция Ю.З. Гильбуха).  

 

Результаты 

В рамках практических занятий по учебной дисци-

плине «Педагогика физической культуры и спорта» обу-

чающимся были предложены кейсовые задания: пред-

лагалось найти пути решения реальных конфликтных 

ситуаций, возникающих в процессе педагогической де-

ятельности. Каждый обучающийся применял на себе 

разные социальные роли ключевых участников образо-

вательного процесса: учитель, классный руководитель, 

директор, родитель, ученик. Обучающимся были пред-

ложены простейшие ситуативные задачи, с которыми 

может столкнуться педагог физической культуры в 

своей профессиональной деятельности. К примеру: уче-

ник отказывается от выполнения физического упражне-

ния, мотивируя отказ плохим самочувствием; девочки 

5 класса объявили бойкот учителю физической куль-

туры и пришли на урок без формы; родитель выступает 

против применения учителем физической культуры на 

уроке тех или иных физических упражнений, игр и др. 

Испытуемым предлагалось отреагировать на заданную 

ситуацию: сформулировать ответ, предложить страте-

гию действий, развить ситуацию с другими участни-

ками конфликта. С помощью специального разработан-

ного балльно-рейтингового листа оценки поведения в 

конфликте трое педагогов оценивали качества обучаю-

щихся с соответствующими для выбранных качеств дей-

ствиями в кейсовых заданиях по следующим крите-

риям: ответственность, внимательность, коммуника-

бельность, креативность. Результаты 6-ти обучающихся 

показаны на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1 – Результаты оценки поведения обучающихся при решении ситуационных задач 

 

Полученные данные свидетельствуют о том, что 

большинство обучающихся выбирали либо деструктив-

ный путь взаимодействия, либо применяли пассивный 

способ реагирования, игнорируя проблему, что не спо-

собствовало решению проблемы и приводило к эскала-

ции конфликта. Обсуждение с обучающимися выбран-

ной ими тактики поведения в конфликте показало, что 

они не понимают необходимости поиска правильных 

слов и действий, способных решить проблему бескон-

фликтно. Выбирающие активный деструктивный стиль 

взаимодействия уверены в необходимости доказать не-

правоту оппонента, даже ценой разрастания конфронта-

ции, а сторонники пассивной тактики считают, что кон-

фликт разрешится сам собой. Преобладание установок 

на применение обучающимися неэффективных способов 

поведения в конфликте подтверждаются и данными те-

стирования.  

На рис. 2 представлены результаты респондентов по 

тесту «Оценка способов реагирования в конфликте».  
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Рис. 2 – Результаты теста «Оценка способов реагирования в конфликте»  

 

Анализ результатов показал, что обучающимся в основном присуще компромиссное поведение в конфликтной 

ситуации (такая реакция у 50 % участников эксперимента), но, тем не менее, встречается и проявление соперни-

чества, избегания, сотрудничества и приспособления в той или иной ситуации конфликта.  

Результаты по тесту коммуникативных умений Михельсона представлены на рис. 3 и 4.  

 
 

Рис. 3 – Средний процент неправильности реакции в зависимости от ситуации 

 

На рис. 3 представлено процентное соотношение ис-

пытуемых, выбирающих неправильную реакцию в кон-

фликтной ситуации. Около 40 % испытуемых прояв-

ляют неправильную реакцию на негативное высказыва-

ние, а около 32 % испытуемых неверно реагируют на 

ситуации, когда необходимо проявить эмпатию. Это 

означает, что подобные ситуации вызывают у студентов 

наибольшие трудности и могут привести к конфликтной 

ситуации в жизни.   
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Рис. 4 – Результаты теста коммуникативных умений Михельсона 

 

Результаты, представленные на рис. 4, показали, что 

33-м испытуемым свойственен пассивный способ обще-

ния, 10 студентов проявляют агрессивный способ обще-

ния, отсутствие реакции показывает проявление компе-

тентного способа общения лишь у одного студента.  

 

Выводы 

После анализа полученных данных можно сделать 

вывод о том, что у обучающихся, принявших участие в 

решении кейсовых заданий и тестировании на уровень 

сформированности коммуникативных способностей в 

части поведения в конфликтной ситуации находится на 

невысоком уровне. Обучающихся демонстрируют  неэф-

фективные приемы поведения в конфликте, воспроизве-

дение которых в процессе профессиональной деятельно-

сти могут привести к негативным последствиям и иска-

жению педагогической профессионализации. Недоста-

точность сформированности универсальных и общепро-

фессиональных компетенций, в частности УК-4 и ОПК-

7 в обследованной группе указывает на необходимость 

редактирования образовательной программы для усиле-

ния теоретической и практической составляющих обу-

чения, направленных на формирование коммуникатив-

ной компетентности педагога, особенно на развитие уме-

ний и навыков работы с конфликтными ситуациями.   
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in the focus of attention of educational problems researchers. The necessity of effective approaches to the development 

of communicative competence in the implementation of higher pedagogical education programs seeking is substantiated. 
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process for the communicative skills of a physical education teacher development. 
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